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1、 内容方向：
临终关怀/安宁疗护
2、 创作内容：
聚焦临终关怀与安宁疗护领域，主要围绕以下三方面展开内容创作与传播：
1.科普宣教：制作发布各类疾病预防、康复知识、健康生活方式等主题的科普视频、文章及图片，普及医学知识，倡导健康生活方式。
2.服务展示：通过视频、图文等形式，全面展示康宁病区的诊疗设施、服务流程、专家团队、典型案例，凸显临终关怀、安宁疗护等优质医疗服务的独特价值。
3.患者体验：从患者及家属视角出发，讲述真实感受、分享感人故事、传递情感共鸣，制作情景小剧场，凸显康宁病区在患者生命旅程终点提供的悉心照护与人文关怀。
三、项目计划
“一企、二医、三宣”“七平台”（抖音、快手、微信视频号、今日头条、百度百家号、微博、小红书）
1.一企：以医院官方蓝V账号为主体，打造权威、专业的医院品牌形象，发布重要资讯、重大活动等内容，强化医院的社会责任与公益属性。
2.二医：设立达人医生账号，塑造具有亲和力与专业影响力的医生人设IP，由医生亲自讲解医学知识、分享诊疗经验、解答患者疑问，拉近医患距离，提升公众信任度。
3.三宣：搭建共情辅助账号小矩阵，从患者及家属视角出发，讲述真实案例、分享感人故事、传递情感共鸣，凸显康宁病区在患者生命旅程终点提供的悉心照护与人文关怀。
四、项目理念
可从下列理念方向进行展开，包括但不限于：
1.人生最后一公里：强调康宁病区在患者生命旅程终点提供的悉心照护与人文关怀。
2.百日床前“有”孝子：体现康宁病区作为家庭成员之外的专业支持，协助患者及家属共同度过生命中的关键时刻，减轻家庭照料负担，提供全方位的心理与情感支持。
3.有尊严地道别：传达康宁病区致力于维护患者尊严的服务理念，致力于营造安宁、舒适的临终环境，提供心灵慰藉，使患者在生命的尾声得以体面、平静地告别世界。
五、内容策略与执行要点
（一）内容规划：
1.根据不同平台用户特性与内容偏好，定制差异化内容策略，确保内容的针对性与吸引力。
2.制定年度、季度、月度内容发布计划，涵盖各类主题、形式与发布时间，确保内容发布的系统性与连贯性。
3.结合重要时间节点（如世界临终关怀日、重阳节、国际安宁疗护日等）策划专题活动与系列内容，提升关注度与影响力。
（二）内容审核与优化：
1.有严谨的内容审核机制，确保所有发布内容的科学性、准确性与合规性。
2.定期分析内容数据（如观看量、点赞数、评论量、转发量等），根据用户反馈与市场趋势调整内容策略，持续优化内容质量。
3.重视用户互动，及时回应评论与私信，收集用户需求与建议。
六、效果评估
（一）量化指标设定：
1.需设定明确的粉丝增长目标、内容阅读、播放量目标、互动率目标、转化率目标等，作为项目效果评估的主要依据。
2.需定期跟踪并分析各项指标数据，监控项目进展，及时发现问题并采取措施。
（二）行业动态监测：
需关注行业动态与政策变化，及时调整新媒体运营策略，确保项目与时俱进。
七、风险管理
（一）规避风险：
1.严格遵守国家法律法规及各平台规定，确保所有发布内容不涉及敏感信息、侵犯他人权益，避免引发法律纠纷。
（二）舆情监控：
要针对此项目有完善的舆情监测与应对机制，有24小时舆情监测预警系统，对负面评论、投诉、举报等及时响应，妥善处理，防止舆情发酵。


